Zatgceznik nr 1
do aneksu nr 5 z dnia 13.02.2026 r. do zarz. Dyrektora nr 5/2014 z dnia 30.04.2014 r.

(tekst jednolity uwzgledniajacy zmiany wprowadzone nr 5)
4 CENTRUM SPOTKAN
EUROPEJSKICH

W $wIATOWID W ELBLAGU

REGULAMIN PORZADKOWY

OBOWIAZUJACY NA SEANSACH FILMOWYCH | IMPREZACH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ CSE SWIATOWID W ELBLAGU

1. DEFINICJE

1.1 ,Regulamin” — oznacza niniejszy ,Regulamin porzadkowy obowigzujacy na Seansach
filmowych i imprezach organizowanych przez Centrum Spotkan Europejskich SWIATOWID
w Elblggu”.

1.2 ,Centrum” — Centrum Spotkan Europejskich Swiatowid (w skrécie: CSE), z siedzibg w Elblagu
(82-300), PI. Jagiellonczyka 1 oraz ul. Browarna 80, wpisane do Rejestru Instytucji Kultury
prowadzonego przez Samorzad Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego numer ksiggi rejestrowe;j
3/1992, REGON 000951445, NIP: 5780014019;

1.3 ,Seans” oznacza projekcje filmu w Kinie Swiatowid

1.4 ,Impreza” oznacza przedsiewzigcie, wydarzenie kulturalne z udziatem publiczno$ci (spektakle,
koncerty, turnieje, programy itp.)

1.5 ,Bilet” — oznacza dokument uprawniajacy do udziatu w oznaczonym seansie filmowym w Kinie
Swiatowid lub na Imprezie CSE na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za
posrednictwem Kasy CSE lub za pomocg internetowego systemu sprzedazy biletow CSE.

1.6 ,Klient” — osoba dokonujgca rezerwacji lub zakupu Biletu;

1.7 uchylony

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Niniejszy Regulamin okresla zasady porzadkowe obowigzujace podczas seansow filmowych
oraz imprez organizowanych przez Centrum.

2.2 Zasady opisane w niniejszym Regulaminie obowigzujg bez wzgledu na miejsce organizaciji
seansu filmowego/Imprezy.

2.3 Niniejszy Regulamin obowigzuje bez wzgledu na to, czy udziat w seansie filmowym/Imprezie
jest wolny czy ptatny.

2.4 Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie¢ z trescig niniejszego Regulaminu przed
zakupem biletu/karty upominkowej oraz przed wzieciem udziatu w seansie filmowym lub imprezie.

2.5 Zakup biletu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu przez Klienta.

3. POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE

3.1 Centrum organizuje seanse filmowe oraz imprezy w swojej siedzibie lub poza nig (w tym takze
seanse filmowe i imprezy plenerowe).

3.2 Na seansach filmowych oraz podczas Imprez obowigzuje bezwzgledny zakaz fotografowania
oraz rejestrowania audio i video, chyba ze Centrum postanowi inaczej.

3.3 Na seansach filmowych oraz Imprezach obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu
oraz uzywania $rodkow odurzajgcych, a takze palenia tytoniu, wyrobow tytoniowych i korzystania z
elektronicznych inhalatoréw nikotyny (e-papieroséw). Centrum ma prawo wyznaczenia miejsca
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wyrazZnie wyodrebnionego od miejsca realizacji Imprezy/seansu filmowego, w ktérym umozliwi
sprzedaz i spozycie alkoholu. Zabronione jest wnoszenie alkoholu oraz srodkéw odurzajgcych na
miejsce realizacji imprezy/Seansu filmowego.

3.3a Zabronione jest wnoszenie i spozywanie jedzenia w miejscu organizacji Imprez. Wnoszenie
napojoéw na Imprezy mozliwe jest wylacznie w zamknigetych pojemnikach. Centrum zastrzega sobie
prawo zmiany niniejszych zasad (zaostrzenia lub ztagodzenia) w odniesieniu do wybranych
Imprez. Zasady te zostang upublicznione co najmniej w miejscu organizacji Imprezy.

3.4 Jezeli Centrum nie postanowi inaczej, osobie niepetnosprawnej z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci oraz jej opiekunowi przystuguje prawo do zakupu biletéw ulgowych.
Zakup biletu ulgowego jest mozliwy wytacznie na podstawie waznej legitymacji osoby
niepetnosprawnej lub innego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ww. ulgi
(stwierdzajgcego stopien niepetnosprawnosci). Legitymacje (lub inny dokument) okazuje sie
w kasie CSE przy zakupie biletu ulgowego lub osobie kontrolujgcej bilety zakupione elektronicznie.

3.5 Osoby niepetnosprawne niekorzystajgce ze statych miejsc siedzacych (np. korzystajgce
z wézka inwalidzkiego) zobowigzane sg do zajecia miejsca wskazanego przez przedstawiciela
Centrum. Miejsce wskazane przez przedstawiciela Centrum moze by¢ inne niz to, ktore widnieje
na bilecie. Niedopuszczalne jest zajmowanie ciggéw komunikacyjnych.

3.6 Bilety ulgowe na Seanse filmowe przystugujg dzieciom w wieku od 3 do 7 lat, uczniom szkoty
podstawowej i ponadpodstawowej, studentom, emerytom oraz rencistom powyzej 60. roku zycia.
Wstep na seans z biletem ulgowym jest mozliwy wylgcznie na podstawie waznej legitymaciji (za
wyjatkiem dzieci w wieku do 7 lat). Legitymacje okazuje sig przy wejsciu na sale kinowa.

3.7 W seansach filmowych dziecko do lat 3 uczestniczy bezptatnie, z zastrzezeniem punktu 3.7a.
Dotyczy to wylacznie seanséw przeznaczonych dla dzieci. Opiekun dziecka zobowigzany jest do
zakupu biletu zgodnie z cennikiem. Dziecku nie przystuguje osobne miejsce siedzace.

3.7a W przypadku grupowego udzialu w seansach filmowych dzieci do lat 3 (np. grup
przedszkolnych) obowigzuje zakup biletéw ulgowych (dla grup pow. 15 os6b — bilety zbiorowe).
W takim przypadku dzieciom przystugujg miejsca siedzgce.

3.8 Uprawnienia do udziatu Klienta w Seansie filmowym/Imprezie (ij. posiadanie waznego
biletu/zaproszenia, w tym uprawnienie do zajmowanego miejsca) sprawdza przedstawiciel
Centrum przed wejsciem na Seans/Impreze, a jesli to niezbedne, takze w trakcie Seansu/lmprezy.

3.8a Centrum przystuguje prawo wytgczenia seanséw filmowych lub Imprez ze sprzedazy biletow
ulgowych i zbiorowych.

3.9 Centrum zaleca, aby przy decyzji o udziale w Seansie Klienci kierowali sie informacjg
dystrybutora filmu w zakresie rekomendowanego ograniczenia wiekowego. W tym celu
Sprzedawca poda na stronie internetowej www.kino.swiatowid.elblag.pl ww. rekomendacje.

3.9a Centrum dopuszcza udziat osoby nieletniej w Seansie wbrew ograniczeniom wiekowym,
o ktérych mowa w pkt. 3.9, wytgcznie pod warunkiem towarzyszenia jej przez rodzica/opiekuna
prawnego przez caly czas trwania Seansu. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ za osobg
nieletnig spoczywa na rodzicu/opiekunie prawnym (wtgcznie z odpowiedzialnoscig prawnag).

3.9b Centrum wytgcza z mozliwosci uczestniczenia w Seansie osoby niepetnoletnie niespetniajace
kryterium wiekowego (tj. wbrew ograniczeniu wiekowemu, o ktérym mowa w pkt. 3.9), ktérym
podczas Seansu nie towarzyszy rodzic/opiekun prawny. W takim przypadku Centrum ma prawo
odmoéwié wstepu na Seans pomimo posiadania przez te osobe waznego biletu. Spetnienie
kryterium wiekowego Centrum sprawdza¢ bedzie na podstawie legitymacji szkolnej. Osoba
niepetnoletnia, ktérej odmdwiono prawa wstepu na seans ma prawo do zwrotu biletu.

3.10 Centrum wytgcza z mozliwosci uczestnictwa w Imprezach dzieci w wieku ponizej 6. roku
zycia. Centrum ma prawo odmowi¢ wstepu na Impreze osobie z dzieckiem w wieku ponizej 6 lat
pomimo posiadania waznego biletu. Wytgczenie nie dotyczy Imprez kierowanych do dzieci oraz
imprez tanecznych.

3.11 Centrum dopuszcza udziat w Imprezach dzieci w wieku powyzej 6. roku zycia na
odpowiedzialno$¢ opiekuna.
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3.11a Centrum moze wprowadzaé¢ czasowe lub state akcje promocyjne (w szczegolnosci
przedsprzedaze biletéw, programy lojalnosciowe, programy rabatowe i inne). Zasady realizacji tych
akcji Centrum okresla w odrebnych regulaminach zatwierdzanych przez Dyrektora Centrum oraz
ogtaszanych na zasadach opisanych w rozdziale 4. Wprowadzenie regulaminéw akcji
promocyjnych nie wymaga aneksowania niniejszego Regulaminu.

3.12 Centrum ma prawo wyprosi¢ z Imprezy/Seansu filmowego Klienta tamigcego zasady
niniejszego Regulaminu, Klienta nietrzeZzwego, bedgcego pod wplywem Srodkéw odurzajgcych,
zachowujgcego sie agresywnie wobec innych Klientéw Ilub przedstawicieli Centrum,
wzbudzajgcego odraze brudem i niechlujstwem (moggcego spowodowac zanieczyszczenie
miejsca Imprezy/Seansu filmowego lub jego otoczenia lub odziezy innych Klientéw) lub ktérego
zachowanie uporczywie zaktéca udziat innych Klientdw w Imprezie/Seansie filmowym. W takim
przypadku Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu biletow.

3.13 Centrum ma prawo wyprosi¢ z Imprezy/Seansu filmowego Klienta z dzieckiem, ktérego
zachowanie uporczywie zaktoca udziat innych Klientéow w Imprezie/Seansie filmowym. W takim
przypadku Klientowi nie przystuguje prawo do zwrotu biletow.

3.14 uchylony

3.15 Centrum oferuje Klientom zakup okularéw 3D wielokrotnego uzytku niezbgdnych do odbioru
seansow filmowych w formacie 3D. Po uiszczeniu opfaty zgodnej z aktualnym cennikiem okulary
3D stajg sie wtasnoscig Klienta. Okulary 3D wydaje pracownik kasy Kina Swiatowid. Klienci, ktorzy
posiadajq juz okulary 3D (zakupione wczes$niej), moga z nich korzysta¢ podczas seansow w kinie
Swiatowid.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE

4.1 Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Klientéw w siedzibie Centrum, w Biurze Obstugi
Klienta/lkasie @CSE oraz na stronach www.eswiatowid.pl;  www.swiatowid.elblag.pl;
www.kino.swiatowid.elblag.pl.

4.2 Centrum zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin
wniesienia zmian w Regulaminie nalezy przyja¢ termin opublikowania zmian na stronach
internetowych www.eswiatowid.pl; www.swiatowid.elblag.pl; www.kino.swiatowid.elblag.pl oraz
w Biurze Obstugi Klienta/Kasie CSE.

Elblag, 23.08.2019 r. (-) Antoni Czyzyk
(podpis Dyrektora CSE SWIATOWID)







